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KRETA Ellendrzé alkalmazasok meghivasos tesztje

Kik és hogyan vehetnek részt a meghivasos tesztben?
A meghivasos tesztben vald részvételhez sziikség van a felhasznald azon e-mail cimére, amivel a
felhasznald az eszkoz alkalmazasboltjaba van bejelentkezve.

e Androidos eszkoz esetén, a Play aruhazhoz kapcsolodo Google fidk
e iOSes eszkoz esetén, a telefonban beallitott Apple ID

A tesztel6k abban az esetben férnek hozza az alkalmazashoz, ha az emlitett e-mail cimek rogzitésre
kerlilnek a meghivasos tesztelSk kozé.

Milyen a j6 visszajelzés?

Egy tesztelGi visszajelzés akkor segiti a leghatékonyabban a fejlesztési folyamatot, ha az a lehet6
legpontosabban irja le az adott észrevételt vagy problémat. Hiba esetén fontos a hibdhoz vezets 1épések
pontos leirasa:

e XY fellileten (F6oldalon, értékelések fellleten, stb.)
o XY milivelet (tapolas, érintés, megnyitas, fellletvaltas, stb.)
e XY eseményt eredményezett (hibas megjelenitést, dsszeomlast, stb.)

A problémas megjelenitést vagy hibat abrdzold képernySkép nagyban segiti a visszajelzés
feldolgozhatdsagat, ezért kérjik — ha tehetik — minden esetben készitsenek képernySképeket (esetleg
videdt) és mellékeljék azt a bejelentésiikhoz.

Segitség képerny6kép készitéséhez:
e Androidos eszk6zokon:

o https://support.google.com/android/answer/9075928?hl=hu

o https://www.etuo.hu/blog/kepernyokep-keszitese-mobilon-ismered-a-harom-ujjas-

technikat-vagy-kueloen-alkalmazast-hasznalsz/1219

o https://www.samsung.com/hu/support/mobile-devices/hogyan-lehet-

kepernyofelvetelt-kesziteni-az-sm-a700-as-galaxy-a7-keszulekkel/

e |0Ses eszk6zdkdn - https://support.apple.com/hu-hu/HT200289

Szivesen vessziik felhaszndldink véleményében azokat az Gtleteket, javaslatokat is, amelyek On szerint
seqgitik a felhaszndloi élményt. Az elkiildétt fejlesztési javaslatokat Osszegydijtjiik és igyeksziink a
javitdsokkal egyiitt folyamatosan beépiteni alkalmazdsainkba.
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ANDROID

Alkalmazas elérhetosége

Alkalmazas letoltése, telepitése, frissitése és a tesztelGi visszajelzés a Play aruhazon keresztiil lehetséges.
Az alkalmazds aruhdazi adatlapjan megjelené ,Csatlakozas a bétaprogramhoz” részben olvashat
informaciét a regisztracids folyamat dllapotardl. Az adatlap e részén megjelené ,Csatlakozds” gomb
érintésével lehet jévahagyni a jelentkezést. A tesztelGi verzié elérhetSsége esetén az alkalmazas neve alatt
megjelenik a (béta) felirat.
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Alkalmazas frissitése

Az alkalmazas frissitései a fejlesztés folyaman folyamatosan elérhetévé valnak, amirdl a Google értesitést
killd Onnek. Az alkalmazas frissitése a Play druhazon keresztiil a beallitdsoknak megfelelen térténhet
automatikusan vagy kézzel. A frissités lehetGségét az alkalmazas adatlapjan vagy az ,Alkalmazasok és
eszkdzok kezelése” feliileten lehet ellenGrizni.
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Visszajelzés bekiildése

Az alkalmazassal kapcsolatos vélemény elkildéséhez hasznalhato, az alkalmazdas Play aruhazas adatlapjan
megtalalhatd ,Visszajelzés a fejleszt6nek” lehet6sége, valamint a ,Alkalmazds tdmogatds” kozott
megtaldlhaté e-mail cimre torténé Gizenet elkildése.
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»Visszajelzés a fejlesztének”
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kapcsolattartasi e-mail cim . . L . képernybképekkel bévitett
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pedig az , Alkalmazds visszajelzés kiildhetd el.

tapasztalat.
tdmogatas” doboz kinyitasdaval P

valik lathatéva.

Kérjiik, hogy az e-mailben kildott visszajelzés esetén irjak a targyba a ,,Meghivasos teszt”, ,Béta teszt”
vagy , TesztelGi visszajelzés” szoveget!

FONTOS, hogy a levélben a probléma leirasa és esetleges mellékletek (pl. képerny6képek) mellett az
aldbbi informacidk is szerepeljenek:

- Milyen markaju és tipusu késziiléken tapasztalja a hibat?
(Az eszk6z Bedllitdsok/A telefon névjegye feliiletén
pl.: Samsung Galaxy J5, Huawei P20, Xiamoi Redmi Note 8, stb.)

- Milyen verziéju operdcids rendszer van az eszkbzén?
(Az eszk6z Bedllitdsok/A telefon névjegye/Szoftver adatai/Android verzidja feliletén
pl.: Android 10, Android 9, Android 8.0, stb.)

- Melyik verziéju alkalmazdasnal tapasztalja a hibat?
(Az alkalmazas Névjegy vagy a Bejelentkezés felliletén, ahol a kiemelt szamsor kiilondsen
fontos! pl.: KRETA Tanuldknak 1.0.0-beta+202003053, KRETA Sziil6knek 1.0.0-
beta+202003064
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Alkalmazas elérhetosége

Alkalmazas letoltése, telepitése, frissitése és a tesztelGi visszajelzés a Testflight nevezet( iOS alkalmazas
segitségével torténik.
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Alkalmazas frissitése
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Visszajelzés bekiildése

Az alkalmazassal kapcsolatos véleményeket elsGsorban a Testflightban taldlhaté , Visszajelzés kiildése a
bétardl” funkciéd segitségével varjuk. Visszajelzés kildhet6 tovabbad e-mailes formaban az
»Alkalmazasadatok” kozott talalhatd e-mailcimre is.

£ Alkalmazasok { Vissza Visszajelzés Bekiildés

KRETA Sziil6knek
Verzié: 1.0.14 (1351) fel
Lejar 90 nap mulva
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2SZnexK
Tovabbi infék

KRETA

Tesztelendo6

Nincsenek tesztjegyzetek

I& Visszajelzés kiildése a bétardl

A vélemény alatt jelenik meg a

Informaciok ., . Py
kivalasztott képerny6kép.
Alkalmazésadatok V D

kiildése a bétaro!

Amennyiben t6bb képernyGképet
is szeretne kiildeni, akkor azt

Képernydéfotoval

Képernydfotd nélkil . .
megteheti egy e-mailben vagy

tobb kiilonbozé visszajelzés

Mégsem
formajaban is.
A visszajelzéshez csatolhat egy A szOveges mez6be varjuk a hiba
képernyéfotot, ha a leirasat és az ahhoz vezetd
»Képernybfotdval” opcidt valasztja. |épéseket.

Kérjiik, hogy az e-mailben kiildott visszajelzés esetén irjak a targyba a ,Meghivasos teszt” vagy , TesztelGi
visszajelzés” szbveget!

FONTOS, hogy a levélben a probléma leirasa és esetleges mellékletek (pl. képerny6képek) mellett az
aldbbi informacidk is szerepeljenek:

- Milyen tipusu késziiléken tapasztalja a hibat?
(Az eszkoz Bedllitdsok/Altaldnos/info feliiletén = Modellnév pl.: iPhone 7, iPad Mini 2, stb.)

- Milyen verziéju operdcids rendszer van az eszkbzén?
(Az eszkdz Bedllitdsok/Altaldnos/info feliiletén = Szoftververzié pl.: 12.0, 12.4, 13.3.1)

- Melyik verziéju alkalmazdasnal tapasztalja a hibat?
(Alkalmazas Tovdbbiak/Névjegy vagy a Bejelentkezés feliletén
pl.: KRETA Tanuléknak: 1.0.14.1351, KRETA Sziil6knek: 1.0.14.1353)
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